SERVICE PUBLIC | Le bureau avenue Jules-Ravat est Terme du 1o dOut 4t 11 ULLLbIE

Les travaux de La Poste
font grincer des dents

res fermes, affiches in-

formatives sur les fené-
tes. Depuis le 16 aout, les
“lients de La Poste, avenue
Jules-Ravat, trouvent portes
-loses. Le bureau, qui recoit
=nviron 500 personnes par
jour, est en fravaux jusqu’au
11 octobre afin d'étre réno-
vé, La continuité des servi-
ces est assuree dans d'autres
agences : Moirans, Rives,
Coublevie, Saint-Etienne-
de-Crossey (lire ci-conire). 11
faut doncserendre dans une
autre commune, ..

Alors, les clients ralent.
Marie, une Voironnaise,
s'est fait avoir ; « Je ne savais
pas que La Poste était fer-
mée. Je trouve gue la durée
est un peu longue. Com-
ment font les personnes qui
n'ont pas de voiture ¢ » Une
bénévole dune-association
de Saint-Cassien peste éga-
lement : « Je dois reguliere-
ment faire des recomman-
dés J'avais peu de temps, je
vais devoir faire un détour
par Rives... »

l « La direction
n'a rien voulu savoir »

Rideau de fer baisse, sto-

Meéme le maire, Julien Polat,
s'est ému de la situation:
« C'est inacceptable que
dans une commune comme
Voiron, La Poste ferme aussi
longtemps, a cette période
de l'année, sans Proposer
une continuité de service sa-
tistaisante. J'ai rencontre la
direction pour trouver des
solutions sur place, elle n'a
rien voulu savoir. »
Forcément, sur les auires
bureaux de Poste ouverts du
Pays voironnais, les clients
sont plus nombreux et se
plaignent auprés des em-
ployeés qu'ils tencontrent...
De son c¢6té, Thierry Bas,
adjoint au directeur en char-
ge de l'organisation des bu-
reaux de poste en Isere, ex-
plique ;: « On ne pouvait pas

réduire I'amplitude de la fer-
meture, les travaux sont
lourds. Et nous ne pouvions
pas decaler ce chantier...
Au mois de juillet, nous con-
naissons toujours une activi-
té soutenue. Ef au mois
d'aofit, il est difficile de trou-
ver des artisans. En paralle-
le, notre volonté etait de ter-
miner les travaux avant le
boom des fétes de Noéletdu
e-COMMErce qui commence
des novembre, Nous avons
mis en place une continuite
de services sur d'autres bu-
reaux, » Avant d'annoncer .
« A partir du 22 septembre,
nous allons remetire en ser-
vice un espace pour les con-
seillers bancaires, sur place,
avenue Jules-Ravat, » Il jus-
tifie ; « La Poste s'est enga-
gée dans une opération de
modernisation de ses bu-
reaux afin d'améliorer les
conditions d'accueil et de
prise en charge de ses
clients. »

Les Voironnais doivent
prendre leur mal en patien-
ce, avant de decouvrir une
agence toule neuve quirou-
vrira le 11 octobre avec les
mémes horaires qu'avant, ,
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> Pour le retrait des colis et
des courriers
recommandeés :
Carré Pros de Coublevie,
1020 raute de Grenoble, du
lundi au vendredi de 8 h 30
ai2hetde13h45a17h,
| le samedide 8 h30 & 12 h,
> Pour les autres
opérations postales et
bancaires : ’

La Posie de Saint-Efienne-
de-Crossey, place de la
Mairie ; La Poste de
Moirans, 2 place Charles-

| de-Gaulle ; La Poste de

Rives, 139 place de la

Libération.

Des aiﬁc et une banderole informent les
Jules-Ravat. Le guichet automatique et Ia boiie aux letires

ciients de la ferme

- Une agence rénovee pour
une nouvelle organisation

omme 'explique Thierry
Bas, «l'objectif des ira-

vaux est d'ameliorer le ser-

vice aux clients, Cela passe
par la rénovation et la mo-
dernisation du bureau de
poste de Voiron. » Prés de
138 000 € sont ainsi investis.

Concretement, une fois
que les travaux seront finis,
les clients ne trouveront
plus de guichets face a eux,
mais des “ilots" avec des
agenls qui viendront direc-
tement & leur rencontre, des
I'entrée, Le tout avec une
nouvelle signaletique el un
espace neuf. « Les agents

disposeront de smartphones
pour étre mobiles dans
l'agence. »

« La démarche évolue »
Des automates pour l'af-
franchissement postal et les
opérations bancaires seront
également installés, « Nous
allons faire en sorte que la
plupart des opérations puis-
sent étre réalisées par les
clients en loute autonomie,
[Is auront a leur disposition
des automates. Les agents
seront présents pour les
conseiller et les accompa-
gner. » Et précise : « La moi-

tu;e temporaire de Pagence postale avenue
instaliées devant I'entrée fonctionnent toujours.

tié des clients de Voiron ufi
lisaient déja des automna
tes, »

La machine va-t-elle fair
disparaitre les agenis ? L
directeur balaie la ques
tion : « Nous gardons la to
talité des agents, soit si
personnes (ui se consacre
ront au conseil des chients.
Mais d'apres certaines sour
ces syndicales iséroises, le
agents sont inquiets. ..

Thierry Bas conclut : « Le
produits ne changent pa:
c'est la démarche qui éve
lue, »
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