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Les travaux de La Poste
tont grincer des dents
o li:",îff 
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Il formaüves sur les fenè-
res. Depuis le 16 août, Ies
:lients de La Poste, avenue
Juies-Ravat, trouvent Portes
closes. Le bureau, qui reçoit
eDviron 500 peisonnes Par
iour, est en travaux jusqu'au
11 octobre alin d'être réno-
vé. La continuité des serYi-
ces est assurée dans d'autres
dgences : Moirans,, Rives,
C.ublevie, Saint-Etienne-
cÈ-Crossey (lire ci.contle). II
faiii Conc se rendre dans une
autrÊ coûùnune,,.
-\lo:s. les clients ràlent.

\'larie. une Voironnaise,
s'estiait a\'ojr : « Je ne savais
pas que La Poste était fer-
mée. Je trouve que la durée
est un peu iongue. Com-
ment font ies Personnes qui
n ont pas de voiture ? » Une
bénévole d'une association
de Saitt-Cassien Peste éga-
lement : ,, Je dois régulière-
rTrent iaiJe des recomman_
cê. J'dlais peu de temps, je
§aÈ devoE faire ut détour
parfuves...,

I « La direction
I n'a rien voulu savoir »

Même le mdire, Julien Polat,
s'est ému de la situation:
« C'est inacceptable que
dans une commune comme
Volron, La Poste ferme aussi
longtemps, à cette Période
de I'année, sans Proposer
une continuité de service sa-
trsfaisante. J'ai reùcontré la
direction pour trouver des
solutions sul Place, eUe n'a
rien voulu savoir. »

Forcément, sur les autres
bureaux de Poste ouverts du
Pays voironnais, les c[ents
sont plus nombreux et se
plaiçJnent auPrès des em-
ployés qu'ils rencontrent...

De son côté, Thierrÿ Bas,
adjoint au directeur en char-
ge de I'orgdnisation des bu-
redux de poste eu lsère, ex_

plique : u On ne Pouvait Pas

I

réduire l'amplitude de 1a f er-
meture, les trêvaux sont
lourds. Et nous ne Pouviols
pês décaler ce chantier'..
Au mois de juillet, nous con-
naissons toujours uDe actjvi-
té soutenue. Et au mois
d'août, il est diJficile de trou-
ver des allisans. En Parallè-
le, notre volonté était de ter-
miner les travaux avant Ie
boom des fêtes de Noêl et du
e-coûullerce qui conmetce
dès novembre. Nous avons
mis en plêce une continuité
de services sur d'autl€s bu-
reaur. » Avant d'annoncer I

. À partir du 22 sePtembre,
nous allons remettre en ser-
vice un espace poul les con_

seillers bancaires, sur Place,
avenue Jules,Rdvat. » Il jus,
tüie: « La Poste s'est enga-
gée dans une oPération de
modernisation de ses bu-
reaux afin cl'améliorer les
conditlons d'dccueil et de
prise en charge rie ses
clients. »

Les Voiroirnais doivent
prendre leur mal en P.rtien-
ce, avant de décou!'nr une
agence toute neuve qui rou-
vrira le 11 octobre avec les
mêmes horaires qu'avant .
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LINFO EN +
PRANOUE
> Pour le retrail des colis et
des courriers
recommandés:
Carré Pros de coublevie'
1020 route de Grenoble, du
lundi au vendredi de I h 30
à12hetde'13h45à17h,
le samedi de I h 30 à 12 h

> Pour les autres
opérations Postales et
bancâires:
La Poste de SainfEtienne-

de-Crossey, Place de la
Mairie ; La Poste de
lvioirans, 2 place Charles-
de-Gaulle ; La Poste de
Rives, 139 place de la
Libération.
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af rn" lrnderole inlorment les Glients de la lermeture lemporaire de l'agence poslale avenue

Jrùs-n"r"f. L" srict * automatique et la boîte aux lettres installées devant l'entrée lonclionneni touiours'
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Une agence rénovée Pour
une nouvelle organisation

ê c,mme I'explique ILrenY
frB<rs, , I'obiectü des tr.r-
varix est d'améliorer le ser-
'üce 

ar]-x clients. Cela Passe
pôr la ré[ovation et Ia mo-
deûlisation du bureau de
poste de Voiron., Près de
1 31 000 € sont ainsi rnvestis.

Concrètement, une lois
que les travaux seront firüs,
les clients ne tr-ouveront
plus de guichets fdce à el'L.(,

mais des "ilots" avec des
ègents qui viendront direc'
tement à leur rencontre, cles

I'entrée. Le tout avec uûe
nouvelle signalétigle et lÙI

disposeront ale smartphones
pour être rnobiles dans
l'agence. »

« [a démarche évolrc »
Des automates Pour I'af-
fraûcfùssement Postêl et 1es

opératroDs baDcdires seront
eàdlemerlt inst.tlles. ' Nous
alions taire en sorte que lô
plupafl des opérêtions Puis-
sent être réalisées Par les
clients ell toute autononie
Ils aÙront à leur disposiüon
des automates Les ageDts
seront présents Pour les
conseillei et les accompa-
gler, Etprécise : u Lamoi-

tié des clients de VoiroD uti
tisaient déià des automa'
tes. »

La machine va-t-elle fair(
dlsparaître les agents ? L(
directeur balaie Ia ques
tion: « Nous gardons la to
tatité des agents, soit sil
pe$onnes qui se consacre
ront au conseil des cLients 

'
Mais d'après cerlailles sour
ces syndicales iséroises, le
aqents sont inguiets . .

îhieny Bas concltrt ; n Le
produits ne changent Pa!
c'est lô démarche qri évo
lue. »

K.l
espace neuf. « Les êgents


